d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

=

| (Republica
@ del Ecuador

4V

Y -
—C,Goblerno

A del Encuentro | lo logramos

Juntos

Centro de Inteligencia Estratégica

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

o usuarios del ) ) A Nimero de Nimero de
. - ) 1o Direccién y teléfono de la presencial: : ce
C6mo acceder al servicio 2 Horario de ) : servicio - > ‘ )
: obtencién del servicio orans ¢« Tiempo estimado ervic Oficinasy | oficinay dependenciaque | (Detallar si es por Link para ) ;
o (Se describe el detalle del o ) ) .| atencion al pblico (Describir si es para 7 enden SR Servicio Link para el danas que danas que Porcentaje de
Denominacion del L - ) (Se deberé listar los | Procedimiento interno que sigue ’ de respuesta ’ ) dependencias | ofrece el servicio (link para |ventanilla, oficina, brigada, ! descargar el 45 ? ? !
No. ad Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el - ) - (Detallar los dias de | Costo ; ciudadania en ! o o Automatizado : servicio por al al sobre el
servicio ; 2 requisitos que exige la el servicio (Horas, Dias, que ofrecenel | direccionaralapaginade | pagina web, correo " formulario de | . ! cle °ro
ciudadano para la obtencién del ! e Ia semana y general, personas ot ! o ) (si/No) ar internet (on line) |  servicioen el servicio uso del servi
L obtencién del servicio y . Semanas) servicio inicio del sitio web y/o | electronico, chat en linea, servicios . -
servicio). ¢ horarios) naturales, personas fel s Gitimoperiodo |  acumulativo
donde se obtienen) P descripcién manual) contacto center, call
juridicas, ONG, A (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucién)
1. El correo electrénico
lotaip@cies.gob.ec; es direccionado a
1. Llenar el formulario de solicitud p@cies.g : A
e sol Ia Direccion de Planificacion y Gestion
de acceso a la informacion publicay e
2 0 Estratégica.
enviarlo al correo electronico:
2. 5e coordina con Ia unidad que deba
lotaip@cies gob.ec
generar, producir o custodiar a . .
. ! e No aplica”, debido a
. informacin que se ha solicitado. I g
Atencién de las solicitudes| 2. Recibir la respuesta a través del | 1. Llenar el formulario de la q ) v ) i waw.cies.qob.ec No aplica”, el que no se han
Solicitud de Acceso a la e < 3. Se elabora la respuesta con apoyo Lunes - Viernes 10 dias Ciudadania . N . Servicio no se
1 . N de acceso a la informacion | correo electrénico. solicitud de acceso a la - Gratuito . " Oficina en Quito PBX: (593-2) 3827800 - Oficinas No Formulario 0 0 recibido solicitudes de
Informacion Pablica © @ ace de la Unidad de Comunicacion y de la 08:30 2 16:30 Prérroga 5 dias en general Formlario encuentra
pblica informacion pblica 3827859 Ao accesoala

3. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP
(10 dias y 5 dias con prérroga).

Coordinacién de Asesoria Juridica.
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respectiva firma.
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informacién pablica.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA" la institucion no dispone de servicios para a ciudadania

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

“NO APLICA”, por Resolucién No. CIES-R-001-2019 del 2 de enero de 2019, se clasifica al nivel de RESERVADO  toda la informacién, documentos, y/o materiales generados con respecto a los servidores que laboran en el Centro de Inteligencia Estratégica asi como el directorio interno, distributivos
del personal, datos personales, comisiones de servicios y en general toda la informacién que sea generada internamente en el ejercicio de sus funciones y atin después de haber cesado en ellas.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

lotaip@cies.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3827-800 - EXTENSION 6024,

ldel

Centro de Inteligencia Estratégica

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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https://www.cies.gob.ec/wp-content/uploads/2021/10/Formulario-de-Solicitud-de-Acceso-a-la-Informacion.pdf
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